PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
« PHAN 1: QUY PINH CHUNG

Website www.cayvang.vn (“Website”) dugc quan ly va van hanh hgp phap
bdi Cong ty trach nhiém hitu han Finworld (sau day dugc goi chung la
“Cong ty”).

Ngudi stt dung Website va cac dich vu trén Website (sau day c6 thé goi la
“ban” hoac “Khach Hang”) dugc yéu cau phai doc k¥, hiéu, dong vy va chiu
su rang budc védi cac quy dinh dugc md ta trong Piéu khoan va Diéu kién st
dung d6i v4i ngudi st dung dich vu ctia Cong ty (sau day goi la “Piéu Khoan
va Piéu Kién”), dugc ap dung ké ti thang 03/2024, theo cac noéi dung sau:

« Ngay khi truy cap va stit dung sdn pham, dich vu trén Website, ban di
x4c nhan dong y va chap thuén tuan thi theo bang biéu Khoan va biéu
Kién nay cta ching téi. Khi ban dong y cung cap thong tin va hinh anh
cho Céng ty nghia la ban dong v sit dung dich vu ctia ching tdi, qua do,
cho phép Cong ty cling cac ddi tac (cad nhan hay to chiic) ctia Cong ty sit
dung céc thong tin va hinh anh dé dé chao/ban cic san pham hay dich
vu ctia ho va/hodc ciia Cong ty, thdong qua cac phuong tién tryc ti€p (gap
gd ban hang) hoic gian tiép (email, dién thoai, tin nhan, thu buu
dién...). Cac doi tac chia Cong ty co thé 1a cac cad nhan va to chic hoat
déng kinh doanh trong cic linh vuc, bao gom nhung khong gidi han,
cho vay, tai chinh, tin dung-ngan hang, dich vu phap ly, cong nghé
thong tin va thuong mai dién tt... do Cong ty chi dinh trong tung thagi
Kky.

« Bang viéc sit dung Website, Khach Hang méc nhién thita nhan Khach
Hang thuoc doi tugng hgp phap dé giao dich v4i Cong ty va/hodc cac doi
tdc ctia Cong ty theo céc quy dinh ctia Cong ty va quy dinh ctia cic doi
tac va quy dinh hién hanh ctia phap luat Viét Nam.

« COng ty cb toan quyén thay déi hodc cham dut bat ky tinh ndng nao cua
Website, cling nhu thay d6i cac diéu khoan va diéu kién ap dung doi vdi
ngudi sit dung Website nay vao bat ky liic nao va khéng can bao trudc.
Nhiing thay déi, chinh stfa, b6 sung ho&c x6a bd sé ¢é hiéu luc ngay sau
khi dugc cap nhat va dang tai trén .. Moi dich vu hay sdn pham dang
dugc ban st dung thong qua Website sé phai chdp nhan cic thay ddi cap
nhat do.



« COng ty cung cap dich vu tu van cho cac san pham tai chinh cho cac
khach hang dang sinh s6ng va hoat déng trén lanh thé nudc CHXHCN
Viét Do vay Cong ty khong c6 nghia vu phuc vu nhitng cd nhan hay t6
chiic ngoai pham vi hoat ddng ma khong can phai théng bao bang van
ban hay bat ky phuong tién nao khic.

« Khiban dién vao bi€u mau va gt yéu cau, tao mot tai khoan hoic diang
ky stt dung dich vu qua Website, ban da hiéu va dong y rang ban da thiét
1ap mét moi quan hé kinh doanh gitta ban va Cong ty/déi tac ctia Cong
Theo d6, Cong ty va cac doi tac c¢d thé gl thong tin va hinh anh cta ban
cho cac nha cung cap san pham va dich vu lién quan dén nhu cau ctia
ban. Va ban cling chap thuan dé Cong ty va cac doi tac c6 thé lién lac véi
ban bang céch stt dung théng tin ban da cung cap cho Cong ty. Vao bat
ctt ltic nao ban khéng mudn tiép tuc nhan dugc théng tin lién lac tit
Cong ty, ban c6 thé goi dién truc tiép vao s6 hotline cia Cong ty dé néu
ra yéu cau ctia minh.

« Khiban gtri va luu théng tin va hinh anh ctia minh trén hé thong Cong
ty, ban da cho phép ching tdi luu gitt cic théng tin va hinh dnh dé dé
thyc hién cudc goi tryc ti€p, glti email... d€ thdo luén, cung cap hoac
thong bdo cho ban vé cac cdng viéc lién quan dén yéu cau cia ban. Khi
yéu cau bat ky dich vy nao tlir Cong ty, ban da cam két rang tat ca cac
thoéng tin ban da cung cap 1a chinh x4c va day da, phu hgp theo quy
dinh ctia phap luat Viét Nam.

« Cong ty khong dam bao rang Website va bat ky san pham dich vu do
Cong ty cung cap sé dap ung cac yéu cau ctia Khach Hang hosc dam bao
rang sy van hanh cia Website nay khdng bi gidn doan, khong cé sy
cham tré, tif chéilénh, bi 16i, mat hoic bi hiy bo thong tin. Mic du viéc
xay dyng cac thong tin va cac tai liéu trén Website nay da dugc thyc
hién védi su than trong t6i da, nhitng thong tin dugc cung cap cho
Khach Hang nhu “tai théi diém” truy cap Website ctia Khach Hang ma
khong cé bat cit sy bao ddm nao dudi bat ky hinh thic nao vé viéc
khong vi pham, tinh bao mat, chinh xac, phu hgp v4i mét muc dich cu
thé nao d6 hoac khdng cé vi rit mdy tinh lién quan dén cac théng tin,
tai liéu trén Website nay.



« PHAN 2: QUY PINH PANG KY PHUONG THUC GIAO DICH VA GIAO KET
HOP PONG

Bang viéc chon “da doc va dong y” v4i “Piéu khoan Piéu kién” nay cing
vdi viéc xac thuc Ma OTP hgp 1é dudc glti dén so dién thoai dang ky clia
Khach Hang, Khach hang dong y vo diéu kién va khong hlly ngang rang
Khach Hang da thyc hién yéu cau ky két cac hgp dong va st dung céc dich
vu do Cong ty va/hoic cac doi tac ciia Cong ty cung cap (bao gom nhung
khong gidi han dich vu tu van tai chinh cho khodn vay cam ¢ ctia Cong ty
va dich vu cho vay cam c6 ctia déi tac cho vay) (“Yéu Cau Dich Vu”) va theo
do6 xac nhan da doc ky, hiéu, dong v va chiu su rang budc véi cac diéu khoan
va diéu kién sau: o Cac Hgp Pong giita Khach Hang va cic Bén tudng ing
(bao gom nhung khong gii han Cong ty va/hodc déi tac cho vay ctia Cong
ty va/hoac cac d6i tac ciia Cong ty) theo céc diéu khoan diéu kién hgp dong
cu thé ¢ Phan 3 bén dudi dugc ky két hgp 1é ké tir thdi diém Cong ty va/hoic
cac d6i tac tuong ing theo cac Hgp Pong dong v Yéu Cau Dich Vu ctia Khach
Hang bang viéc glti Thong Bdo Pén Khach Hang (nhu dugc dinh nghia tai
Khoan 5 bén dudi) qua tin nhan dén sé dién thoai va/hoéc email dang ky
ctia Khach Hang dé x4c nhan Yéu Cau Dich Vu da dugc chap nhan, trit
trudng hgp quy dinh tai Khoan (2) bén dudi. Khoan vay cam ¢ sé dugc giai
ngan cho Khach Hang sau khi Cong ty va/hodc doi tac cho vay ctia Cong ty
xac nhan chap nhan Yéu cau Dich Vu theo cach thiic néu trén. Bang viéc
giao két cac Hgp Pong theo quy dinh tai Khoan nay, Khach hang theo day
xac nhan da doc, hiéu rd, déng v, chiu su rang budc phap ly doi vdi cdc Hgp
dong ciling nhu tat ca cac ndi dung, hinh thiic thé hién trong cic van ban
dugc Cong ty va/hoac doi tac ctia Cong ty giti cho Khach hang théng qua
Phuong thiic Pang Ky Giao Dich. Pé tranh hiéu lam, viéc giao két cac Hgp
Pong theo cac phuong thitc khéng dudc quy dinh theo diy sé tuy thudc vao
quyét dinh ctia Cong ty va/hodc déi tac ctia Cong ty trong ting thdiky.

« Khéch Hang c6 quyén tit chéi nhan khoan vay cam ¢d va cac dich vu néu
trén theo cach thic sau: (i) trong vong 01 ngay ké tit ngay nhan dugc
bat ky Théng Bao Pén Khach Hang néu trén, Khach Hang goi dién thoai
cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang dé yéu cau tir choi viéc ky két cac
Hgp Pong hoéc thuc hién theo cac budc theo huéng dan g

qua email cho Khach Hang nhu néu tai Khoan (1) Phan nay; va (ii) Khach
Hang tién hanh hoan tra lai khoan vay cam c6 da dugc giai ngan cho Khach
Hang (trong truong hgp Khoan Vay da dugc giai ngan) vao tai khoan ngan
hang néu trén ctia d6i tac cho vay trong vong 2 ngay lam viéc ké tit ngay



nhan dugc khoan giai ngan. Bat ké du vily do gi, néu qua thdi han quy dinh
néu trén ma Khach Hang khong thuc hién viéc tlt chdi theo cach thiic quy
dinh tai Khoan nay thi cic Hgp Pong dugc ky két sé ¢ hiéu luc nhu quy
dinh trén day va Khach Hang khong cé quyén tit ch6i hay htly bé cac Hgp
Pong theo bat ky cach thiic nao.

« Viéc hiy bd/ khudc ti viéc giao két bat ky Hgp Pong nao tai Phan 3 déu
dugc xem la viéc hiy bo/ khudc tit cac Hgp Pong con lai va cac Hgp
Pong déu khong phat sinh hiéu Iuc.

« Vimuc dich ctia Piéu Khoan DPiéu Kién nay, “Théng Bao Pén Khéach
Hang” c6 nghia la cac thong bdo/ chdp thuan/ x4dc nhan (tly titng
trudng hgp) hgp 1€ ciia Cong ty va/hoéc déi tac ctia Cong ty giti cho
Khach Hang vé cac néi dung nhat dinh dugc tham chiéu theo Piéu
Khoan Piéu Kién nay, dugc thyc hién qua hinh thiic tin nhan gti di tit
tong dai tin nhan “Céng ty” va/hoic goi dién thoai tryc tiép ti Trung
tam dich vu khach hang s6 1900 636 059 (hoic sd dién thoai khac ¢6
thé dugc Cong ty thay doi tiing thdi ky va dugc cap nhat trén Website)
(“Trung Tam Dich Vu Khéch Hang”) dén so dién thoai di déng cua
Khach Hang nhu dugc dang ky tai Website (“Pién Thoai Pang Ky”’)
va/hoac gui thu dién tif (email) tryc tiép dén dia chi thu dién ti ctia
Khach hang dugc dang ky tai Website (“Email Pang Ky”) va/ho&c bang
hinh thic khac ma Cong ty cho la phu hgp. Khach hang xac nhéan chinh
thitc ding ky phuong thic giao dich d€ nh&n/gdi van ban lién quan dén
viéc ky két va thuc hién cac hgp dong, giao dich c6 lién quan v4i Cong ty
va/hoac doi tac cho vay va/hoadc doi tac ciia Cong ty bao gom nhung
khong gidi han cac hinh thic nhu dién thoai, buu dién, tin nhan,
email... (“Phuong Thitc Pang Ky Giao Dich”) phu hgp véi cac thong tin
do Khach hang da cung cap.

« Khach hang dong y st dung Mat khau mét lan OTP (“Ma OTP”) dugc
cung cap tit hé thong ctia Cong ty va/hoic doi tac cho vay va/hosc doi
tac ctia Cong ty cho Khach hang dé xac thuyc cac thong tin cé lién quan
va dugc stt dung nhu mot trong nhitng cach nhén dién Khach hang.
Cong ty va/hodc doi tac cho vay va/hosc ddi tac cia Cong ty sé giti ma
OTP bang tin nhan théng qua mang théng tin di déng, ing dung Zalo,
ting dung Viber, (ing dung WhatsApp va/hoac bat ky tiing dung nao khéc
cho phép Cong ty gui tin nhan cho Khach hang (OTP SMS), dén so dién
thoai di ddng khach hang da dang ky vdi Cong ty va/hosc ddi tac cho
vay va/hoéc doi tac ciia Cong ty. Khach hang mién trit cho Céng ty



va/hoéc ddi tc cho vay va/hoac doi tac cia Cong ty moi thiét hai xay ra
néu Cong ty va/hodc doi tac cho vay va/hodc doi tac cia Cong ty st dung
ma OTP nay theo ding Phudng Thiic Pang Ky Giao Dich va hoan toan
chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai xay ra;

« Theo d6, bat ky Thong Bao Pén Khach Hang ho&c bat ky théng bao nao
do Cong ty va/hodc doi tac cho vay va/hoic déi tac ctia Cong ty gui tbi
Khach Hang lién quan dén viéc ky két va thuc hién cac hgp dong, giao
dich ¢4 lién quan védi Cong ty va/hoéc ddi tac cho vay va/hoac doi tc ctia
Cong ty bang Phuong Thitc Pang Ky Giao Dich sé dugc coi la da gtti cho
Khach hang keé tif thdi diém cudc dién thoai/tin nhan/ thu dién ti
(email)

clia Cong ty va/hoac doi tac cho vay va/hodc d6i tac cia Cong ty dugc tiép
nhan bai/gli cho Khach Hang va Khich hang khéng c6 khiéu nai, khiéu
kién gi vé sau; o Bang viéc Iya chon phuong thiic giao dich nay, Khach Hang
xac nhén: (i) Tat ca thong tin cung cap cho Cong ty va/hosc ddi tac cho vay
va/hoac doi tac ctia Cong ty 1a (a) thudc quyén quan 1y, st dung, sd hitu cia
Khach Hang va (b) ding sy théat va (c) chinh xac trén moi phudng dién,
khong c6 thong tin nao dugc che gidu hosc lam sai léch. Khach Hang hoan
toan nhan thic dugc moi rii ro bao gdom nhung khoéng gidi han vé 16i, bao
mat/riéng tu, thuc hién sai va/hoac bi gia mao khi Iya chon Phuong Thic
Pang Ky Giao Dich phit hgp v6i théng tin Khach Hang cung cap dé
nhan/gdi van ban lién quan dén viéc thuyc hién Hgp Pong v4i Cong ty
va/hoac doi tac cho vay va/hodc doi tac cia Cong ty; (ii) Tat ca van ban giao
dich lién quan dén viéc thiyc hién Hgp Pong vdi Cong ty va/hodc doi tac cho
vay va/hodc déi tac cia Cong ty dugc Khach Hang nhan/gdi dén Cong ty
va/hoac doi tac cho vay va/hoac doi tac ciia Cong ty theo Phuong Thiic Pang
Ky Giao Dich phut hgp véi cac théng tin do Khach Hang cung cap c6 gia tri
rang budc va hiéu lyc phép 1y ngay ca khi Cong ty va/hodc doi tac cho vay
va/hoac doi tac ctia Cong ty khéng nam giit ban goc clia cac ching tif nay;

(iii) Cam két vo diéu kién vdi doi tac cho vay, Khach Hang chiu sy rang budc
nghia vu doi v6i cac Hgp dong ky két vdi Cong ty va/hodc déi tac cho vay
va/hoéc doi tac Cong ty trong trudng hgp doi tac cho vay da giai ngan cho
Khach Hang theo céc hinh thitc da théa thuan tai Hgp Pong; (iv) Cung cap
cho Cong ty va/hodc doi tac cho vay va/hoéc d6i tac ctia Cong ty ban goc van
ban giao dich lién quan dén viéc thyc hién Hgp Pong v4i Cong ty va/hosc
ddi tac cho vay va/hosc doi tac ciia Cong ty ma Khach Hang da ky két hgp 18
khi dugc yéu cau. Néu ¢ mau thuan giita ban goc ctia cac ching tir va ban



ma Cong ty va/hoac doi tac cho vay va/hoéc d6i tac ctia Cong ty dd nhan
trudc dé theo ding Phuong Thitc Pang Ky Giao Dich, ban Cong ty va/hoac
doi tac cho vay va/hoéc doi tac ciia Cong ty da nhan dugc uu tién dp dung va
Khach Hang phai hoan tat cac tht tuc hoan thién theo yéu cau cia Cong ty
va/hoac doi tac cho vay va/hodc doi tac ciia Cong ty. o Khach Hang mac
nhién thita nhan Khach Hang thudc déi tugng hgp phéap dé giao dich véi
Cong ty va/hoéc cac doi tac ctia Cong ty theo cac quy dinh ctia Cong ty va
quy dinh ctia cac doi tac va quy dinh hién hanh ctia phap luat Viét Nam.

« COng ty c6 toan quyén thay déi hodc cham dit bat ky tinh ndng nao cua
Website, cling nhu thay d6i cac diéu khoan va diéu kién ap dung theo
day vao bat ky liic nao va khéng can bao trude. Nhitng thay déi, chinh
stfa, bd sung hodc x6a bo sé c¢6 hiéu luc ngay sau khi dugc cap nhat va
dang tai trén Website... Moi dich vu hay san pham dang dugc ban stt
dung thong qua Website s& phai chdp nhan cac thay déi cap nhat dé.

« PHAN 3: CAC HOP PONG GIAO KET

Céc diéu khoan va diéu kién ctia cac Hgp Pong theo néi dung quy dinh dudi
day cling véi (i) yéu cau cua Khach Hang khi dang ky stt dung dich vu cung
cap bdi Cong ty va/hodc doi tac ciia Cong ty va (ii) chap thudn cung cap dich
vu ctia Cong ty va/hodc doi tac ctia Cong ty va (iii) thoa thuan gitta Cong ty
va Khach Hang theo Phudng Thiic Pang Ky Giao Dich sé tao thanh Hgp
dong hoan chinh va ¢6 hiéu luc rang buéc déi véi Khach Hang va Cong ty
hoc d6i tac ciia Cong ty. Hgp Pong hoan chinh sé dugc giti dén sé dién
thoai dang ky va/hodc Email bPang Ky cia Khach Hang trong vong 1 ngay
lam viéc ké tlif ngay Cong ty va/hoic doi tac cia Cong ty chap thuan yéu
cung

cap dich vu cho Khach Hang theo Phugng Thitc Pang Ky Giao Dich, theo dé
Khach Hang dong y rang, trong thdi gian 2 ngay lam viéc ké tit ngay nhan
dugc Hgp dong theo Phuong thitc néu trén, néu Khach Hang khéng c6
phan hoi vé Hgp dong, Khach Hang sé khong cd bat ky khiéu nai lién quan
dén viéc ky két Hgp dong theo Phuong thic nay.



« PHAN 4: DICH VU TU VAN TAI CHINH CHO KHOAN VAY CAM C0O

Cong ty cung cap cho Khach Hang dich vu tu van tai chinh d6i vdi cac khoan
vay cam ¢d do déi tic ctia Cong ty cung cap. Bang viéc thuyc hién dang ky vay
trén Website, Khach Hang dang dua ra va thyc hién yéu cau dugc sit dung
dich vu tu van tai chinh do Céng ty cung cap va yéu cau dugc cap khoan vay
do cac d6i tac ctia Cong ty cung cap, tlly thudc vao cac quy dinh sau:

« COng tylanén tang tiép thi tao ra cic dau moi khach hang ¢ nhu cau
dugc cap nguodn von. Cong ty khéng phai la déi tac cho vay, khéng ra
quyét dinh cap von, cho nén khong cé cam két cho vay véi bat ky ca
nhan hay t chic nao. Dich vu ctia Cong ty la tu van dic tinh sdn pham
vay, tu van thi tuc, ho sd gidy t&, diéu kién vay von, ho trg cic thi tuc
c6 lién quan dén khoan vay... cho khéach hang dang ky stt dung dich vu
tai hé thong kinh doanh Céng ty. Theo d6, Khach Hang khong phai
thanh toan phi dich vu tu van tai chinh cho Céng ty khi Khach Hang
khong tién hanh khoan vay thanh céng véi cac doi tac cho vay va phi tu
van sé dugc quy dinh cu thé tai hgp dong cung cap dich vu sé dugc ky
két gilta Khach hang va Cong ty.

« Khi gtii yéu cau vay von, ban cho phép Cong ty va cac doi tac cho vay xac
minh tinh chinh xéc va tinh xac thyc vé cac thong tin ban da cung cap
bang cac cdng cu ndibd hodc vdi sy ho trg ctia bén thit ba. Cu thé, ban
cho phép déi tac cho vay xac minh tinh trang viéc lam ctia ban bang
cach lién hé vdi to chiic noi ban da hodc dang lam viéc... Trong moi
trudng hgp, doi tac cho vay cé thé kiém tra bat ky thong tin than nhan,
thong tin thu nhap, thong tin tin dung... ma ban da cung cap.

« Bat ky yéu cau vay von ban gui t&i Cong ty, tryc ti€p tai van phong hay
dién phiéu tryc tuyén, déu KHONG phai la mét ban dé nghi cho vay
danh cho moét td chifc tin dung hay céng ty tai chinh hay déi tac cho
vay. Thay vao dé, d6 1a mét thao tac thu thap théng tin nhu cau vay
von, dé tir do, Cong ty c6 thé ho trg két ndi Khach hang dén véi khoan
vay va doi tac cho vay phlt hgp. Sau dé ban ciing c6 thé phai cung cap
thém mét s6 thdng tin gidy td cho cic d6i tac cho vay dé hoan thién ho
sd cho vay.

« Viéc stt dung dich vu bang ky Vay trén Website Cong ty b&i Khach Hang
khong cau thanh viéc ky két Hgp bong vdi Cong ty hay doi tac cho vay.
Khoan vay dugc cap sé tuy thudc vao su phé duyét ctia doi tac cho vay
d6i v4i yéu cau cia Khach Hang. Trong thdi gian tham dinh xét duyét,



ddi tac cho vay c6 quyén chap nhan hoéc tit chdi cho ban (hoic ngudi
cling vay) vay tién, va cho ban vay mét sé tién khac sé tién ban da yéu
cau. o Cong ty khdng phai la dai Iy (dai dién) ctia ban. Ban nén dya vao
phén doan va danh gia ctia riéng ban trong viéc quyét dinh chon ra san
pham cho vay phi1 hgp véi diéu kién cd nhan hay t6 chtc ctia Khach
Hang. Déi téc cho vay va cac don vi cung cap dich vy lién quan sé chiu
trach nhiém hoan toan déi vdi cac dich vu/san pham di cung cap cho
ban. Cong ty khong

chiu trdch nhiém véi bat ky thiét hai hoac chi phi phat sinh tir viéc ban sut
dung dich vu ctia cac don vi do.

o Céc thong tin (dif liéu) ban cung cap cho Cong ty la cac théng tin s6 bo
(so duyét) dé ching tdi tim ra cac chuong trinh cho vay phtt hgp véiban
nhat. Nhitng théng tin nay khong cau thanh nén mét mét ban tam
duyét vay von, quyét dinh cho vay hoic khoan cho vay (hoac bat ky khai
niém tuong tu nao khac). Céng ty khéng dam bao ban sé chac chan vay
von thanh cong tai bat ky d6i tac cho vay nao. Quy trinh va tiéu chuin
duyét vay von 1a do cac doi tac cho vay quy dinh.

Tuong tu, Cong ty khong ddm bao rang cac muic 13i suat va diéu khoan cho
vay do cac déi tac cho vay cung cap la tot nhat hay ré nhat trén thi trudng.
Cac ban chao cho vay, cac quyét dinh tam thdi ctia cac d6i tac cho vay c6 thé
dugc thay déi theo thdi gian do cac dién bién cua thi trudng. Lai suat va
biéu phi do cac doi tac cho vay cung cap cé thé 1én hay xudng tuy thudc vao
chat lugng ho so tin dung ctia ban nhu tai sdn dam bao, miic thu nhéap, lich
st tin dung, ty suat ng trén thu nhap, so tién dé nghi vay... D& thuc hién
dich vu ctia minh, Cong ty va cac déi tac cho vay c6 thé yéu cau ban va ngudi
cung vay cung cap tén, s6 CCCD/hé chiéu, dia chi, s6 dién thoai, ngay sinh
va cac théng tin cd nhan khac dé chudn bi ho sd vay va ho so lién quan cho
ban.

« Khéach Hang dong y va cho phép Cong ty va chii s& hitu cdng ty/chu s&
hitu Website chuyén giao va tiét 16 cho bat ky bén thit ba bat cii thong
tin va/ho&c hinh anh nao lién quan téi

Khach Hang dudgc cung cap khi Pang ky Vay trén Website va/hosc van dé
lién quan dén Hgp Pong nay va/hoéc tai liéu bao dam tai bat cit thoi diém
nao ma Cong ty theo quyét dinh ctia minh cho la diing dan va can thiét ma
khong phai chiu trach nhiém vdi Khach Hang. Khach Hang theo day dong y
rang nhiing thong tin va hinh anh noéi trén cé thé dugc st dung, ma héa,



truyén tai va luu trit bdi Cong ty, d6i tac cia Cong ty va cdng ty quan 1y, cac
chi nhanh, céng ty con va cac cong ty thanh vién khéc cia Cong ty (bat ké
trong hay ngoai lanh thé Viét Nam) va/hoéc dugc trao doi cho hoac vdi tat
ca cac bén ma Coéng ty thay can thiét trong pham vi phap luat cho phép. Tat
ca nhitng hanh déng trén sé khong c6 bat ky trach nhiém nao doi véi
Khach Hang. Khach Hang hoan toan chip thuan déi v6i nhitng hanh dong
do va tuyén bé rang khong can thiét hay bat budc mét sy chap thuan nao
khac ctia Khach Hang thém nifa.

« Vé phia cac déi tac cho vay, trudc khi gidi ngan von vay, ban cé thé sé
phai trd mot s6 chi phi cho ddi tac cho vay lién quan dén khoan vay nhu
phi phé duyét ho sd vay, phi gidi ngan, phi quan 1y khoan vay, cic phi
lién quan dén tai san dam bao (néu cd)... Tat ca cac chi phinay la do déi
tac cho vay quy dinh.

« PHAN 5: CHINH SACH BAO MAT DU LIEU CA NHAN

Céc dif liéu, thoéng tin cd nhan ma Ban cung cap cho Coéng ty trong qua trinh
dang ky stt dung dich vu trén Website cling nhu cac dit liéu di déng ma Ban
dong vy cho Cong ty thu thap sé dugc x Iy va bao méat phit hgp véi quy dinh
ctia phap luat va theo Chinh sach Bao Mat Dii Liéu Ca Nhan (“Chinh sach”)
ctia chang toi.



