CHINH SACH BAO MAT DU LIEU CA NHAN
Cap nhat ngay 14 thang 03 nam 2024
Pong Y Ciia Nguoi Sir Dung

Nguoi st dung dong ¥ v6i Chinh Sach Bao Mat Dit Liéu Ca Nhan (Sau day goi 1a “Chinh sdch béo
mdr’) ndy, bao gdbm ngudi str dung hoan toan dong ¥ viée thue té hodc kha ning c6 thé thu thap, xu
1y, chia sé, chuyén giao xuyén bién gidi hodc luu trir Thong Tin Ca Nhan, nhu dugc dinh nghia trong
chinh sach nay, khi nguoi st dung dang nhap, truy cap, hodc st dung trang thong tin dién tr
www.cayvang.vn” (‘“Website”), bAt ky déc tinh, quy trinh, chic nang va dich vu lién quan cua
Website (goi chung 1a “Dich Vu”). Trur khi dugc dinh nghia khac di trong Chinh Sach Bao Mat nay,
cac tir ngir sir dung trong Chinh Sach Bao Mat nay c6 cung nghia nhu trong Piéu Khoan va Piéu
Kién cua chung toi.

Béng viéc tiép tuc st dung Dich Vu, Cong ty dugc phép hiéu réng Khach hang da doc, hiéu 5 va
chép nhén cac ndi dung tai Chinh siach nay. Chinh sach nay dugc st dung dé diéu chinh moi giao
dich phat sinh trong sudt qua trinh Khach hang str dung dich vu cua Cong ty; dong thoi dugc ap
dung dé giai quyét moi tranh chip (néu c) ngay ca khi viéc cung cap va sir dung dich vu da cham
duat.

Pham Vi Str Dung

Chinh Sach Bao Mat nay thong bao cho nguoi sir dung chinh sach cta chung t6i vé quyén bao mat
va quyén riéng tu ciia ngudi str dung lién quan dén viéc chung toi thu thap, st dung, luu trit, xir 1y,
tiét 10 va bao mat thong tin ciia ngudi str dung khi ngudi st dung str dung Website va Dich vu cua
chung t6i trén bat ky thiét bi nao (bao gdm thiét bi di dong). Chinh Sach Bao Mat va Quyén Riéng
Tu nay ap dung ddi voi tat ca thong tin ching t6i xtr 1y lién quan dén mdi quan hé gitta nguoi sir
dung véi chung toi vai tu cach 1a khach hang hodc khach hang tiém ning.

Thu Thap Thong Tin Ca Nhan

Nguoi st dung su dung Website hodc Dich Vu cua chung t61 thay cho nguoi khac, vi du gia dinh,
ban be hodc nhan vién cua nguoi st dung, nguoi st dung phai bao dam nguoi st dung dugce uy
quyén cung cap cho chiing t6i Thong Tin C4 Nhan cta ho. Viée sir dung Website theo cach nay mic
nhién gia dinh rang nguoi sir dung da c6 duge Gy quyén phu hop tir (cac) chu so hitu ciia Thong Tin
Ca Nhan va da thong bao cho (nhing) ngudi ndi trén vé Chinh Sach Bao Mat nay. Ngudi sir dung
tuyén bd va bao dam rang gia dinh, ban bé hodc nhan vién ctia nguoi sir dung ma thong tin ca nhan
ctia ho dugc nguoi str dung cung cdp cho chiing t6i, dd dong y viée st dung, xir 1y, luu trit va/hodc
tiét 16 thong tin ciia ho theo quy dinh ctia chinh sach nay va phap luat c6 lién quan.

Chung t6i c6 thé yéu cau nguoi str dung cung cap cho ching t6i thong tin dé xac dinh danh tinh ca
nhan ma c6 thé gén lién véi nguoi st dung hodc cé thé dugc sir dung dé lién hé hodc xéac dinh nguoi
st dung.



Thoéng tin c¢6 thé xac dinh danh tinh ¢4 nhan c6 thé bao gdom, nhung khong gidi han: a) thong tin lién
hé — vi du ho tén nguoi st dung, s6 dién thoai lién hé, dja chi thu dién tt, dia chi thu tin, tén cong ty
va dia chi cong ty noi nguoi st dung lam vi¢e, va thong tin twong tu khac; b) thong tin tai chinh —
vi du thong tin ddy du tai khoan ngan hang va/hodc thong tin thé tin dung; va c) thong tin ca nhan —
vi du ngay sinh, gi6i tinh, qudc tich, tinh trang hoén nhén, va thong tin cin cudc cong dan/ching
minh nhan dan do nha nudc cap (goi chung 1a “Théng Tin Ca Nhan”). Thong tin c6 thé xac dinh
danh tinh c4 nhan khong bao gém thong tin nic danh hodc thong tin tong hop theo cach khong cho
phép xac dinh danh tinh mot nguoi cu thé. Ching t6i co thé yéu cau cung cp hinh ctia Thong Tin
C4 Nhén ctia nguoi st dung, tuy trudng hop 4p dung, trong qué trinh xir 1y dich vu, dé xac minh tat
ca thong tin ma ngudi sir dung da cung cap cho chung toi.

Chung t6i ciing c¢6 thé thu thap Thong Tin C4 Nhan ctia ngudi sir dung tir cac ngudn khéc, vi du bat
ky thong tin nguoi sir dung cung cip cho chiing t6i truc tiép hodc gian tiép, bao gdm thong tin dugc
thu thap ma ngudi sir dung di cung cip cho chiing toi thong qua cac dich vu lién quan, bao gdbm d6i
ngil hd tro khach hang cua chiing t6i.

Chung t6i ciing ¢6 thé thu thap Thong Tin Ca Nhan cta ngudi st dung tir bat ky tai khoan hodc cac
tai khoan trén thiét bi di dong cua ngudi st dung tuy thude phap luat va quy dinh ap dung, vi du:

- Théng tin giao dich: Cong ty thu thap cac thong tin giao dich lién quan dén viéc Khach hang
str dung Dich vy, bao gdm (nhung khéng gi6i han) cac loai dich vu Khach hang yéu cau,
ngay gio su dung dich vy, va cac thong tin giao dich lién quan khac.

- Théng tin cta thiét bi: Cong ty thu thap thong tin vé thiét bi dién tir ma Khach hang sir dung
dé truy cap su dung dich vu trén ting dung dién tu, bao gém (nhung khong gidi han), model
phan ctmg, h¢ diéu hanh va phién ban, phan mém, tén tap tin va phién ban, ngdn ngir uu tién,
ma nhén dién thiét bi duy nhat, ma nhéan dién quang cao, s6 seri va thong tin mang di dong...

- Théng tin vi tri: Cong ty thu thap thong tin vé vi tri ctia Khach hang khi Khach hang truy cép
vao ing dung dién tur ciia Cong ty hodc thong qua cac phuong tién khac Khéach hang c6 cho
phép xéc dinh vi tri cia Khéach hang.

- Théng tin danh ba: Khach hang cho phép Cong ty truy cap vao danh ba trong thiét bi dé thu
thap tén va thong tin lién lac tir danh ba ctia Khach hang dé hd tro cho céac dich vu ma Cong
ty cung cép. Khi str dung cac dich vu nay, Khach hang c6 thé chon sb dién thoai lién lac cta
ban b¢, ngudi than tir danh ba ngay trong tmg dung thay vi phai nhap bang tay.

- Thong tin nhat ky: Khi Khach hang tuong tac véi cac dich vu cua Cong ty, Cong ty thu thap
nhat ky may chi, c6 thé bao gdm céc thong tin nhu dia chi IP cua thiét bi, ngay gio truy cap,
tinh nang cua ing dung hodc cac trang da xem, 16i str dung va hoat dong h¢ théng khac, loai
trinh duy¢t va trang web ctia bén thir ba hoac dich vu Khéach hang dang sir dung trude khi
tuong tac voi dich vu cia Cong ty.



Thoéng tin tmg dung: Thong tin Cong ty thu thap bao gdm (nhung khong gidi han) loai thiét
bi va cac muc cai dat, hé diéu hanh, thong tin mang di dong, bao gém ca tén nha mang va )
dién thoai. Cong ty ciing thu thap thong tin vé viéc tuong tac gitra cac tng dung, trinh duyét
va thiét bi ctia Khach hang vo1i cac dich vu ciia Cong ty, bao gém ca dia chi IP, bao cdo su
cd, hoat dong hé théng va ngay, gio' cling nhu URL tham chiéu cta yéu cau cua Khach hang.

Tin nhén vin ban: Khach hang cho phép Cong ty duoc str dung tin nhin vin ban dé thuc hién
cac thao tac tich hop trén tng dung dién tir ma Cong ty cung cip. Cong ty str dung thong tin
v& tin nhin ctia Khach hang cho cac dich vu hd tro khach hang va cho cac muc dich an toan,
an ninh va phan tich.

Néu nguoi st dung lya chon khong cung cap cho ching ti bat ky Thong Tin C4 Nhan ma ching toi

yéu cau ddi v6i nguoi st dung, hodc néu ngudi sir dung rat lai sy dong ¥ ctia ngudi sir dung, vao bat
ky thoi diém trong qua trinh ngudi st dung str dung Dich Vu ctia chiing t6i, ddi véi viéc thu thap,
xtr ly, va/hoac luu trir bat ky Thong Tin C4 Nhan, nhu dugc quy dinh tai Chinh Sach Bao Mat nay,
ching t6i bao Iuu quyén tir chdi dé nghi cia nguoi sir dung ddi véi, hodc tiép tuc sir dung, bat ky
Dich Vu cua chung toi.

Muc dich Sir Dung Thong Tin Ca Nhan

Thong Tin Ca Nhén chung ti thu thap tir ngudi s dung s& dugc sir dung dé cho phép chung toi
thuc hién Dich Vu cta minh. Chiing t6i c6 thé sir dung Thong Tin Ca Nhan ciia ngudi st dung dé:

a.

Cung cép cac dich vy va tinh nang: Cong ty sir dung thong tin thu thap duoc dé cung cap, ca
nhan hoa, duy tri va cai thién cac dich vu ma Cong ty cung cap. Bao gdom:

v Ghi nh¢ thong tin dé Khach hang khong phai nhap lai trong qua trinh truy cap hoic lan
tiép theo khi Khach hang st dung tng dung dién tu.

v' Tu dong cip nhat ing dung dién tir trén thiét bi ciia Khach hang, xu 1y 15i phan mém
hoic céc su ¢d hoat dong, phan tich dir liéu, kiém nghiém va nghién ciru.

Ho trg Khach hang: Cong ty sir dung thong tin thu thap dugc nhu s6 dién thoai, dia chi email,
dia chi tai khoan mang xa hoi cua Khach hang dé tuong tac truc tiép voi Khach hang, thong
bao cho Khach hang biét vé cac thay doi hodc cai tién sip tdi dbi v6i dich vu cia Cong ty;
theo ddi va cai thién dich vu hd tro Khach hang ctia Cong ty.

An toan va an ninh: Cong ty sir dung thong tin ctia Khach hang dé cai thién do an toan va tin
cdy cho cac dich vu ctia Cong ty. Diéu nay bao gdm viéc phat hién, ngin chin va ung pho
vo1 nhitng hanh vi gian 1an, lam dung, cac rui ro vé bao mat va van dé ky thuat c6 thé c6 hai
cho Khach hang va/hodc Cong ty.

Danh gi4 rui ro, ning cao diém tin dung: Diém tin dung 1a diém sé ma Cong ty dung dé danh
gia su uy tin cia Khach hang khi Khach hang sir dung dich vu ciia Cong ty. Cac thong tin
chinh x4c va trung thuc ma Cong ty thu thap dugc tir Khach hang s& 1a co so dé Cong ty



danh gia rii ro va nang cao diém tin dung cho Khach hang, tao di€u kién cho Khach hang
duogc tiép can cac dich vu véi diéu kién vu dai nhat.

Céc thi tyc va yéu cau phap 1y: Cong ty st dung thong tin thu thap duoc dé hd trg cho qua
trinh diéu tra, giai quyét khiéu nai, giai quyét tranh chip phat sinh trong qua trinh st dung
dich vu cua Khach hang hodc céac hoat dong khac dugc phap luat hién hanh cho phép.

Thuc hién Hop dong va cac hoat dong lién quan dén Hop dong: Cong ty st dung thong tin
thu thap dugc dé thuc hién Hop ddng cap tin dung d ky v6i Khach hang va cac hoat dong
lién quan dén Hop ddng cép tin dung gdm:

v Cung cap cho cac can b, nhan vién, nguoi lao dong cua Cong ty va cac don vi tu van
can bict cac thong tin nay cua Khach hang d¢ hoan tat cac giao dich, Dich vu cho Khach
hang;

v' Cung cip cho cac don vi co chtic ning danh gia tin nhiém hoat dong hop phap tai Viét
Nam;

v' Cung cip cho cac co quan ¢ thim quyén yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh caa
phap luat;

v Thu hdi no theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

v Cung cap cho cac don vi c6 chirc nang cung cap dich vu nham muc dich tham dinh, tiép
thi, ti€p thi bao hiém, in an, giao nhan va van chuyén cac tai li¢u, ho so khoan vay dén
Khach hang;

v' Cung cép cho cac don vi c6 chirc nang cung cap dich vu chuyén tién dién tu, dich vu xir
Iy tai khoan thé tin dung va dich vu lién quan;

v" Thu no thanh toan tré han;

Céc muc dich khac khong duoc dé cap & trén nhung duoc quy dinh rd trong bat ky san pham,
dich vu cu thé nao do chung t6i cung cép, hodc dugc phéap luat hodc co quan nha nude co
thAm quyén cho phép.

Cong ty hodc bén thir ba c6 ky két Hop dong lién quan dén dich vu ma chung t6i cung cip cho ngudi
str dung c6 thé st dung thong tin thu thap dugce dé quang ba v6i Khach hang vé cac san pham, dich
vu, chuong trinh khuyén mai, nghién ctru, khao sat, quang cdo va noi dung c6 lién quan vé cac dich

vu ctia Cong ty va cac dich vu ctia cac ddi tac khac. Cac kénh lién lac ma Cong ty sir dung dé giao
tiép véi Khach hang bao gdm:

v Giri thong bao trén tmg dung (notification) dén tai khoan trén tmg dung dién tir cuia Khach
hang.



v" Gt tin nhin (SMS) hodc goi dién dén sb dién thoai cuia Khach hang theo thong tin Cong
ty thu thap duoc tor Khach hang.

v G thu dién tir &én dia chi thu dién tir, tai khoan mang x4 hoi cia Khach hang theo thong
tin Cong ty thu thap duoc.

Chung t6i khong chia sé Thong Tin Ca Nhan cta ngudi st dung voi bat ky bén thir ba nao vi muc
dich kinh doanh cua bén tht ba dé, vi dy, bao gdm nhung khong giéi han dén, tiép thi va quang cdo
ma khong o sy dong ¥ hoidc cho phép rd rang cua ngudi st dung.

Chia Sé Thong Tin C4a Nhan

Chung t6i c6 thé thué cong ty va/hodc ca nhan thir ba dé hd trg Dich Vu ciia ching t6i, cung cp
Dich Vu thay mat chung t61, thuc hién cac cong viéc lién quan dén Dich Vu, hd tro chung t61 phan
tich cach thirc Dich Vu chung t6i duoc st dung vi nhitng muc dich néu tai muc “Muc dich sir dung
dir liéu ca nhan” trén day trén co sé phu hgp voi cac quy dinh phép luat,

Céc bén thir ba nay truy cap Thong Tin Ca Nhan ciia nguoi st dung chi nham thuc hién cic cong
viéc nay thay mat cho chiing t61 va c6 nghia vu khong dugc tiét 19, sir dung hodc luu trit Thong Tin
C4 Nhan ctia ngudi str dung cho bat ky muc dich nao khac ma khong c¢6 su ddng ¥ hodc cho phép o
rang cua nguoi sir dung.

Do d6, Ching t6i c6 thé chia sé Thong Tin Ca Nhan ctia ngudi sir dung véi bén tha ba, bao gom:

a. Cong ty lién két va/hodc Thanh Vién cua tap doan chung t6i bao gdm cong ty con truc tiép
va gian tiép ctia Ficron (Cypus), dé hd trg cung cap Dich Vu liét ké trong Website, dé giup
theo ddi va ngan ngira hanh vi bat hgp phap co thé xdy ra va su vi pham Chinh sach ciia
chiing t6i, va phén tich dir lidu phu hop dbi véi viée sir dung Website, bao gdm truyén thong
tiép thi;

b. Ddi tac ngan hang hodc cong ty tai chinh, dugc phap luat cho phép hodc duoc yéu cau boi
mdi quan hé kinh doanh theo hop dong;

c. Bén cung tng dich vu theo hop dong vai ching t6i dé hd trg hoat dong kinh doanh cua ching
t6i. Bén cung tng dich vu phai c6 day du gidy phép can thiét dé cung Gmg dich vu theo hop
ddng, bao gdbm:

v' Bén danh gia tin nhiém, kiém soét i ro.
v Bén cung tng dich vu trung gian thanh toan.
v Bén tu van phép 1y: Cong ty luat, van phong luat su trén toan qudc.

v' Bén cung tmg dich vu hd trg thong tin lién lac.



v/ Bén mua ban, tu vin xir Iy ng: cc cong ty dugc cip phép hoat dong theo quy dinh cua
phép luat.

v' Bén cung tmg dich vu tiép thi, quang céo

d. Batky td chirc, ca nhan nao khéc theo quy dinh phép luat hoic duoc cho phép bai phap luat
c6 lién quan.

Nguoi st dung luu ¥ 1a mot sb bén tha ba c6 tru sé tai nude khac véi cac quy tic va quy dinh khac
nhau vé xir Iy Thong Tin C4 Nhan. Bang viéc dong ¥ Chinh Sach Bao Mat nay, ngudi st dung xéac
nhan rang Thong Tin C4 Nhén s& dugc chia s& theo quy dinh trén dy va c6 thé duoc chuyén giao
xuyén bién gi6i dén nudc khéac tuy thudc phap lut va quy dinh 4p dung va nguoi str dung dong y
viéc chuyén giao d6. Khi lam diéu nay, ching t6i s& dam bao dit liéu c4 nhan cta ban duoc bao vé &
murc d6 thich hop va can thiét dé duy tri tinh bao mat cho nhitng dir liéu nay. Viéc chuyén dit liéu ca
nhan ra nudc ngoai nhu vay s€ duoc thuc hién theo cac quy dinh phép luat hién hanh.

Luu Trir Thong Tin Ca Nhan

Chung t6i gitr Thong Tin C4 Nhan cua nguoi st dung trong qua trinh nguoi st dung sir dung Dich
Vu clia chung t6i, va sau d6 ching toi sé gitr Thong Tin Ca Nhan d6 khong qua thoi gian can thiét
va lién quan dbi véi Dich Vu ciia chiing toi trong thoi han tir 1 (mot) dén 5 (nim) ndm tuy theo quy
dinh ctia phap luat. Viéc luu gilr dit liéu thong tin ciia nguoi st dung phu hop véi quy dinh ctia phap
luat hién hanh. Chung t6i c6 thé giit Thong Tin Ca Nhan dé tuan thii yéu cau ciia bat ky luat hoic
quy dinh, dé phong chéng gian 1an, giai quyét tranh chap va nhiéu van dé khac, va thuc hién cac
hanh dong khac dugc phéap luat cho phép va/hodc yéu cau. Theo chinh sach bao mat dir liéu cua
chung t61, chung t61 s€ huy bo, xd6a hodc 4n danh Thong Tin Ca Nhan mdt cach an toan va tuan theo
quy dinh phap luat sau khi Thong Tin C4 Nhan khong con can thiét va khong con lién quan dbi véi
Dich Vu cua chiing t6i, trir khi phap luat c6 quy dinh khac hodc ngudi sir dung yéu cau khac bang
van ban.

Bdo Méat Thong Tin

Bao mat Thong Tin Ca Nhan cta nguoi st dung 1a uu tién cua chung t6i. Ngoai tror dugc quy dinh
trong Chinh Sach Bao Mat nay, chiing t6i khong tiét 16 Thong Tin C4 Nhan cho bén thir ba ma khong
c6 sy dong ¥ 16 rang cua ngudi sir dung. Ngoai ra chiing t6i thuc hién tat ca thu tuc hop 1y va nd luc
dé bao dam tat ca Thong Tin C4 Nhan nhan dugc dugc bdo mat va an toan, cho du truc tuyén hoac
ngoai tuyén. Chung toi bao mat Thong Tin Ca Nhén cta ngudi st dung bang nhiéu bién phap an
ninh k¥ thut va hanh chinh dé dam bao an toan, an ninh cho Théng Tin C4 Nhan cta ngudi sir dung
dé ngan ngira cac hanh vi danh cip, mat, pha huy, str dung sai, tiép can khong duogc phép, tiét 16 hodc
diéu chinh. Chiing t6i c¢6 thé sir dung hodc diéu chinh tiy theo thoi diém cac bién phap an ninh, va
khi cong nghé méi co sén, tiiy cong nghé phu hop, vi du tuong lira va ma hoa dir liéu, kiém soat truy
cap ddi vai cac trung tam dir liéu.

KIEM SOAT QUYEN RIENG TU



1. Chinh sira thong tin ca nhan

Khach hang c6 thé chinh sira hodc cap nhat thong tin ctia minh trén ing dung dién tu, trir
thong tin vé Ho tén va s6 chimg minh nhan dan/Can cudc cong dan.

2. Quyén lién quan dén Thong Tin Ca Nhan di cung cip

Khach hang duoc quyén dong y, khong dong v hodc rat lai su dong ¥ cho phép Xu Iy Dit
li¢u Ca nhan cua minh, dugc x6a hoac yéu cau x6a Dir Liéu C4 Nhan cta minh, duoc truy
cap dé xem, chinh stra hodc yéu cau chinh stra dit liéu c4 nhan ctia minh, dugc yéu cau han
ché xir Iy Thong Tin Ca Nhan ctia minh, dugc yéu cau cung cp cho ban than dit liéu c4 nhan
ctia minh. Khach hang ciing c6 thé duoc quyén phan ddi Cong ty hodc Bén thir ba xir 1y dix
liéu ca nhan ctia minh nham ngan chin hodc han ché tiét 16 dir liéu ca nhan hodc st dung cho
muc dich quang cdo, tiép thi.

Khach hang hiéu va dong ¥ rang, trong trudng hop Khach hang str dung quyén ctia minh quy
dinh tai diém nay, Cong ty bao luu quyén tir choi cung cép dich vu hodc tir chdi cho phép
Khach hang tiép tuc str dung bat ky Dich Vu ctia Cong ty.

3. Quyén Kkhiéu nai, t6 cao, khéi kién
Khach hang c6 quyén khiéu nai, t6 cao hodc khoi kién theo quy dinh ctia phap luat.
4. Quyén yéu cau boi thuwong thiét hai

Khach hang c6 quyén yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat khi xay ra vi
pham quy dinh vé bao vé dir liéu c4 nhan ctia minh, trir trudng hop cac bén cé thoa thuan
khac hodc luat c6 quy dinh khac.

5. Gi6i han quyén truy cip

Khach hang c¢6 quyén dong ¥ hodc tir chdi cho Cong ty truy cép cac thong tin ctia Khach
hang nhu thong tin vi tri, thong tin danh ba, ... Béng viée tir chi nay, Khach hang hiéu duoc
réng cac tinh nang, dich vu trén tng dung di¢n tir cia Cong ty c6 thé khong dugc thuc hién
day du.

Thong Bao Dac Biét — Nguwoi Chuwa Thanh Nién

Viéc str dung Website khong nham dén ngudi dudi 18 tudi va chung t6i s& khong ¢d y thu thap, sir
dung, cung cip hodc xir Iy dudi bat ky hinh thirc nao bat ky thong tin ca nhan cua ngudi dudi 18
tudi.

Do vay chung t6i ciing d& nghi ngudi str dung, néu ngudi st dung dudi 18 tudi, dé nghi ding giri
thong tin c4 nhan (vi du, tén cta nguoi st dung, dia chi va dia chi thu dién tir). Néu nguoi st dung
dudi 18 tudi va tuy vy ngudi sir dung mudn hoi cdu hoi hodc sir dung Website nay bing bt cir cach



thirc nao yéu cau ngudi st dung ndp thong tin ca nhan ngudi su dung, dé nghi yéu cau cha me hodc
nguoi giam hd cuia nguoi st dung thuc hién thay mat cho nguoi st dung.

Cac Lién Két Bén Ngoai

Website c¢6 thé chira cac lién két dén céc trang thong tin dién tir (website) khac khong do ching toi
diéu hanh. Néu nguoi st dung nhp vao cac lién két nay, ngudi sir dung s& duge didu hudéng dén
website ctia bén thir ba ¢ ky két hop dong véi cong ty chiing t6i. Chung toi khuyén ngudi sir dung
phai xem k¥ chinh sach bao mat cta timg website ma nguoi str dung viéng tham. Ching t6i khong
kiém soat va khong chiu trach nhiém ddi voi noi dung, chinh sach bao mat hoac hoat dong cua bat
ky website hoac dich vu cua bén thir ba.

Cap Nhat Chinh Sach Bao Mat

Chung t6i ¢6 thé sira d6i Chinh Sach Bao Mt nay vao bat ky thoi diém nao bang viéc tai 1én Website
phién ban stra d6i. Chiing t6i khuyén nguoi sir dung xem ky Chinh Sach Bao Mat nay dinh ky dé co
thong tin méi nhat. Thay doi d6i v6i Chinh Sach Bao Mat nay c6 hiéu luc ké tir ngay tai 1én Website.
Néu chiing t6i ¢ thay ddi quan trong ddi voi Chinh Sach Bao Mat nay va cach thirc ching t6i st
dung Thong Tin C4 Nhan ctia ngudi sir dung, chiing toi sé tai cac thay doi nay 1én trén Website va
s& nd lyc cao nhat dé thong bao cho ngudi st dung bét ky thay d6i quan trong nao. Bang viéc tiép
tuc str dung Dich Vu cta ching toi, ngudi sir dung chap thuan va dong y cac diéu khoan dugc cap
nhat ctia Chinh Sach Bdo Mat nay.

Chiing tbi khuyén khich va khuyén nghi ban truy cip website ciia chiing téi dinh ky va thuong
xuyén dé cip nhat cac chinh sich méi nhit cia ching toi vé viéc bao mat va xir Iy dir liéu,
thong tin ca nhan.

Cac Cau Héi, Khiéu Nai va Tranh Chép

Néu nguoi st dung tin rang tai khoan ngudi sir dung hodc bét ky thong tin ¢4 nhan ndo ctia ngudi sir
dung co thé da duoc su dung sai trai hodc lam dung, hodc néu nguoi st dung tin r'flng an ninh va bao
mat thong tin ca nhan trong tng ctia ngudi st dung c6 thé bi nguy hai, nguoi st dung c6 thé giri cau
hoi hodc khiéu nai theo Thong Tin Lién Hé dudi ddy va trao doi van tit vé van dé do, cung véi thong
tin lién hé cia ngudi st dung dé tham chiéu.

Néu c6 Tranh Chap phat sinh lién quan dén Thong Tin C4 Nhan va/hodc cac Tranh Chap khac, ngudi
sir dung c6 thé lién hé véi chung t6i theo Thong Tin Lién Hé duéi day dé duoc giai quyét.

Néu ngudi sir dung khong hai 1ong véi cach thirc giai quyét khiéu nai / tranh chip ctia nguoi st dung,
hodc néu ngudi sir dung tin rang van con c¢6 de doa vi pham Thong Tin C4 Nhan ctia nguoi sir dung,
nguoi stir dung c6 quyén khiéu nai tryc tiép dén co quan giam sat dia phuong theo quy dinh phap
luét.



Thong Tin Lién Hé

Theo do6, khi nguoi s dung c¢6 cau hoi hoac quan ngai vé Chinh Sach Bao Mat nay, hoac néu nguoi
str dung mudn dé nghi hodc yéu cau cung cip thong tin vé bat ky van dé lién quan dén viéc xu 1y
thong tin ca nhan, ngudi str dung c6 thé lién hé ching t6i theo cac thong tin sau day:

CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN FINWORLD
Dia chi: 64 V5 Thi Sau, Phuong Tan Dinh, Quan 1, Thanh phd HO Chi Minh, Vit Nam.
S4 dién thoai lién hé: (+84) 1900 636 059

Email: hotro@cayvang.vn

Cong ty trach nhiém hiru han Finworld la cong ty dugc dang ky hop phap theo phép luat Viét Nam,
v6i Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6 0317720328, cung cép dich vu tu van cho c4 nhan
Viét Nam ¢6 nhu cau vay von, tao diéu kién va tu van cho nguoi di vay tiép can va lya chon céac
khoan vay phtl hop v&i nhu cau ngudi di vay. Hoat dong cho vay duoc thuc hién bai cac ddi tac duoc
cap phép hoat dong cho vay hop phép tai Viét Nam.



