CHINH SACH QUYEN RIENG TU

Cap nhat ngay 01 thang 07 ndm 2023
Piéu 1. Gi6i thiéu vé Chinh sach Quyén Riéng TU

Chinh Sach Quyén Riéng Tu (“Chinh sach”) nay dugc Coéng ty TNHH Finworld (“FinWorld /Chiing t6i”) xiy dung nham gitp
ban hi€u 15 vé quy trinh chiing tdi thu thap, s&f dung, 1uu trlr, x(r 1y, ti€t 10 va cac bién phap bdo vé& dit liéu c4 nhan (“XUly dit
li€u”) clla ban khi st dung Dich vu cla chiing t6i.

Chinh séch nay dugc 4p dung khi ngudi st dung ding nhdp, truy cdp, sif dung trang thong tin dién t0 www.cayvang.vn”
(“Website”), hodc bat ky dac tinh, quy trinh, ch(fc niing va dich vu lién quan clla Website hodc bat ky l]’n’g dung dién tlr/di
d0ng khac nao cla cayvang (“App”) (trang thong tin dién tl, Ung dung dién t{/di ddng dugc goi chung 1 “Ung dung”).

Chting i t6n trong quyén riéng tu clia moi cd nhan, do d6, Ching toi cam két chi x(r 1y dit liéu c nhan sau khi dugic sy ddng ¥
cla ban vé ndi dung dugc quy dinh tai Chinh sich nay.

Piéu 2. Thu thdp “SyPdng Y Clia Ngudi SU Dung

2.1 Khi ban st dung dich vu hodc truy cdp va thuc hién mot s6 thao tic trén Ung dung, trudic tién, Chuing t0i can c6 dugc sy
dbng ¥ clia ban vdi tat ca cic ndi dung dudgic quy dinh tai Chinh Sich nay (bao gdm cdc phién ban dugc stra d6i, bd sung, cdp
nhdt trong tuong lai). SU chdp thudn clia ban vdi Chinh sich dugc thé hién thong qua phuong thitc dién tir dudi dang thuc hién
mOt chudi cdc hanh ddng chdp thudn, bao gdm: thuc hién dénh ddu “tick” vao hdp danh ddu “Téi ddng ¥...”, nhdn “POng
y/Ti€p Tuc” trén man hinh tuong tic, xdc thuc mat khiu ding mét [an (OTP) d€ x4c nhdn déng ¥ vGi Chinh sach ndy va cung
cap m6t s6 D{t liéu cd nhan cho Chiing t6i (“Hanh ddng chdp thudn™).

2.2 Béng viéc thyc hién Hanh ddng chp thudn, Chiing t6i mdc nhién hiéu I ban da doc, hi€u ré va dOng y v6i viée XUrly
dit liéu theo quy dinh tai Chinh Sach nay. Chinh sich nay dugc s&f dung d€ diéu chinh moi giao dich phat sinh trong
subt qua trinh Khéch hang st dung Dich vy clia Cong ty; déng thdi dugc ap dung dé gidi quyét moi tranh chdp (néu
¢6) ngay ca khi viéc cung cdp va sif dung Dich vu da chdm dit.

2.3 TruGng hgp ban khong ddng ¥ vdi Chinh sach clia Chiing t6i, vui 1ong khdng thuc hién cdc Hanh ddng chap thudn. Ngoai ra,

néu Ngudi st dung tir chdi cung cap thong tin cho Chiing tdi, cac tinh ning, dich vu trén Ung dung c6 thé khong dugc thuc hién
day da.

Piéu 3. Loai d{fliu c4 nhan thu thp va cach thlc x{ly
1. Chiing t6i thu thap D{r liéu cd nhan cua ban dudi dang ky hiéu, chif viét, chif s8, hinh &nh, 4m

thanh hodc bat k¥ hinh thifc no khéc. Loai Dif liéu c4 nhan ma chiing tdi thu thdp va céch thirc
xUrly dugc liét ké tai bang sau:

Difliéu do ban truc tiép cung cép cho Ching t6i khi tao tai khoan tai Ung dung, khi ban 1an d&u sir dung dich vu
hodc khi ban cdp nhat tai khodn clla minh




Loai dtf liéu

MG ta

Ciach thic xrly

Dirliéu ngudi dung

Dirliéu c4 nhan dé tao tai khoan va cho phép ban st dung dich vu, bao
gom:

. S6 dién thoai;
. Dia chi Email,
. Hinh anh va théng tin trén CMND/CCCD (ho va tén, gidi

tinh, ngay thdng ndm sinh, nguyén quén, dia chi thuGng trd,
dia chi tam trd, qudc tich, loai gidy t& tuy than, ngdy cap,
ndi cdp va han str dung CCCD/CMND);

. Hinh chup chin dung/selife thdy 16 khuén mat.

Phan tich, ghi
nhan va luu trlr
trén hé théng.
Chia sé mOt s&
thong tin cho
bén th( ba (**).

Dirliéu vé vi tr

Khi ban truy cdp vao Ung dung, Chiing t6i ¢6 thé slr dung (ing dung ctia
bén th ba dé xac dinh vj trf cla Khach hang, chdng han nhu Google Maps.

Phan tich, ghi
nhan va luu trlr
trén hé thdng.

D{rliéu tai khoan
ngin hang

Théng tin thi khodn ngan hang va/hodc thong tin thé tin dung (*).
Théng tin sS tai khodn ngan hang chi dugc Chiing t6i thu thip dé thuc hién
giao dich v&i ban theo Hgp dong da ky két.

Ghi nhan thong
tin cho muc dich
thanh todn.

Dirliéu vé khdo sat
va nghién ctu (néu
c0)

Khi ban trd 15i mOt bai khdo st hodc tham gia nghién clu ngudi diing,
Chiing t6i s& thu thdp va s dung ¥ kién, théng tin ma ban cung cp.

Phan tich, ghi
nhan va luu trlr
trén hé thdng.

Dt liéu dugc thu th

ap tu ddng thong qua viéc ban s dung Ung dung

Loai difliéu

Mo ta

Céch thic xUr Iy

Dirliéu giao dich

Cong ty thu thdp céc thong tin giao dich lién quan dén viéc Khach hang st
dung Dich vu, bao gdm (nhung khong gidi han) cdc loai dich vu Khach hang
yéu cau, ngay gid s dung dich vu, va céc thong tin giao dich lién quan khdc.

Phan tich, ghi
nhan va luu trlr
trén hé thdng.
Chia s mdtsé
thong tin cho
bén thifba (**).

ID(f liéu Danh ba

Thu thdp tén va thong tin lién lac tif danh ba clia Khach hang dé hd trg cho
cac dich vu ma Cong ty cung cdp. Khi st dung céc dich vy nay, Khach hang
c6 thé chon s6 dién thoai lién lac clia ban be, ngudi than tlr danh ba ngay
trong Ung dung thay vi phdi nhap bang tay.

Phan tich, ghi
nhan va luu trlt
trén hé théng.

Dif liéu Nhat ky

Céc thong tin nhu dia chi IP cUa thiét bi, ngay gid truy cdp, tinh niing cla
(ng dung hodc cic trang da xem, 18i s{r dung va hoat ddng hé théng khic,
loai trinh duy@&t va trang web clia bén th(r ba hodc dich vu Khéch hang dang
Isr dung trudc khi tuong tac vdi dich vu clia Cong ty.

Phan tich, ghi
nhan va luu trlt
trén hé théng.

Ditliéu ve thiét bj
dién t ma ban sur
dung

o M3 thiét bj stf dung dé tao don hang (Device ID);

. Phién ban Ung dung;

. Loai trinh duyét;

o Ngon nglr,

. Hé diéu hanh.

. Dia chi IP, bdo cdo s c6, hoat dong hé théng va ngay, gid

ciing nhur URL tham chiéu ctia yéu cau clia Khach hang.

Phan tich, ghi
nhan va luu trlt
trén hé théng.




D liéu Tin nhin , .

vin ban o Khach hang cho phép Cong ty dugc sU’ dung tin nhan vin
ban d€ thutc hién cdc thao tic tich hgp trén Ung dung dién tlr
ma Cong ty cung cap. Cong ty st dung thong tin vé tin nhan
cla Khich hang cho cdc dich vu h6 trg khich hang va cho

cdc muc dich an toan, an ninh va phén tich.

Dir liéu dugc Chiing toi truy xudt tf bén thif ba

Ciach thic xUrly

Danh muc bén thlﬁll Loai difliéu | Mo ta
ba
. Thong tin SIM chinh chU;
. p e . Thong tin nha mang di ddng ma ban
TO chiic cung cap | Dirliéu xét 5
N e K .. dang s dung;
g1~alll:jhap phén tich dl\lyet ngudi . Piém tin dung (¥);
dirliéu dung N A
. Thong tin cong viec, BHXH (*);
. Thong tin chéng 1tfa dao (lich st truy van vé
ban cla céc cong ty tai chinh, ngan hang,...)
*);
. Thong tin vé khu vuc ban thudng xuyén

lui t&i (*).

Phan tich, ghi
nhan va luu trlr
trén hé thOng.

T8 chifc cung cdp | Dif liéu

dich vu thanh toan | thanh toan o Hinh thic thanh t(ie’m (A'l:M N/cf)i.(}ia/ YISA/
thanh todn. giao dich Mastercard, Chuyén khoan, Vi dién t, Ung
dung ngan hang).
. Théng tin tai khodn ngan hang (dudi dang

dugc mi hod mot phan) dé luu thong tin
thanh todn.

Ghi nhan va luu
trlf trén hé thOng.

(Céc thong tin dugc 1iét ké trén goi tit 1a “D{fliéu ca nhan™).

Luu y:

] Cdc drliéu cd nhan du'oc danh dau (*) dUoc xem la ditliéu cd nhan nhady cdm theo quy
dinh phdp ludt s€ duoe Chiing t6i x(¥' Iy, ban nén can nhdc mot cdch can trong tru'de khi

cung cdp cho Chiing toi.

Ly do chia sé mét s6 thong tin cho bén thitba (**) dugc quy dinh tai Piéu 5 Chinh sdch nay.

) Ban nén dam bdo rang tat ca cac Dit liéu ca nhan ma ban cung cap truc ti€p cho Chiing tdi 1a hoan

chinh, chinh x4c, trung thuc va thudc quyén sir dung hdp phép clia ban. Néu khong thuc hién dugc

diéu nay, Chiing t6i s& khong thé x4c nhan, xdc thuc thong tin hodc cung cap san pham, dich vu

theo yéu cdu clia ban. Péng thdi, ban ddng ¥ mién trlr trach nhiém cho Chiing t6i c4c van dé phat

sinh do viéc sl dung théng tin khong chinh xéc, khdng hgp phap dugc cung cdp bdi ban gy ra.

3. NeU an cung cdp cho chiing t6i D liéu c4 nhan lién quan dén céc ¢4 nhan khac, ban xdc nhén

rdng ban c6 dd thdm quyén d€ 1am viéc d6 va déng ¥ rang cic DI liéu cd nhan d6 s& dugc x{r 1y

theo Chinh sach nay.




Ban hi€u rdng mdt s8 D liéu c4 nhan dugc liét ké trén ddy dugc coi 1a dit 1iéu c4 nhan nhay cdm
theo quy dinh ph4p luat Viét Nam. DOng thdi, m6t sO tinh niing clla Chiing t6i dugc tw ddng héa
va Chting t6i c6 th€ khong nhan biét khi ban vé tinh cung cap cho Chting t6i nhing thong tin
khdng chinh xdc hodc nhay cadm. Bang viéc cung cap cic dit 1iéu nay, Ban ddng ¥ ot céch 16

rang dé chiing t6i x(r 1y cic dif liéu nhay cdm d6 cho cdc muc dich dugc thé hién & Chinh sdch nay.
Néu phép luat c6 yéu cau, Ban dong y cung cip mot chap thudn riéng bang vin ban dé cho phép
Chiing toi x(f 1y cdc d{f liéu nhay cam dé.

U’ng dung cla Chiing tdi c6 thé din dén, hodc c6 cdc lién két dén cdc trang web hodc tng dung clia
cdc c4 nhan hodc t& chifc khdc (“Bén th ba”) khong do chiing t6i diéu hanh. Néu ban nhap vao
cdc lién két nay, ban sé& dudc diéu hudng dén website clia Bén thif ba c6 ky két hgp dong vai
Chiing t6i. Chiing t6i khuyén ban phai xem k¥ chinh sich bao mat cla tling website hodc Ung dung
ma ban viéng thim trudc khi cung cap dif liéu. Ching t6i khong kiém sodt va khong chiu trach
nhiém d6i véi ndi dung, chinh sdch bao mat hodc hoat ddng clia bat ki website hodc dich vu clia
Bén th(r ba.

Piéu 4. Muc dich va pham vi x& Iy D& liéu ca nhan:

4.1 Dt liéu cd nhén chung t6i thu thdp t ban se d ¢ s dung dé cho phép chiing t6i th ¢ hién Dich Vu cua minh. Ching t6i ¢

thé s dung Thong Tin C4 Nhan cua ban dé:

Muc dich

Loai df liéu

Danh gid kha niing khach hang: Kiém tra, ra quyét dinh chap thuan hodc tu
chdi cho vay dua trén cic yéu cau ctia sdn phdm va chinh sich ctia D6 tac.

Toan bd dit liéu

Dé cung cap, c4 nhan héa, duy tri va cai thién cdc dich vu theo hgp dbng gitta
Chiing t6i va ban, Bao gbm:

. Ghi nh& thong tin d€ Khéach hang khong phai nhdp 1ai trong qua
trinh truy cdp hodc 1an ti€p theo khi Khach hang st dung Ung
dung dién tUr.

. Ty dOng cdp nhat Ung dung dién t(r trén thiét bi clla Khich hang,
xUr 1y 161 phan mém hodc céc su c¢b hoat ddng, phan tich di¥ liéu,
ki€m nghiém va nghién clru.

D{rliéu ngudi dung D
liéu giao dich

Dt lidu vé vi trf

An toan va an ninh: X4c thifc, dinh danh théng tin danh tinh clia ban (phat hién,
ngiin chan va Ung ph6 v&i nhitng hanh vi gian 18n, lam dung, c4c rli ro vé bao
mat va van dé k§ thudt c6 thé c6 hai cho Khach hang va/hodc Cong ty).

D{f liéu ngudi ding

Dénh gid rli ro, ning cao di€m tin dung: Di€m tin dung 12 di€m s6 ma Cong ty
diing d€ danh gid sy uy tin cla Khéch hang khi Khach hang st dung dich vu clia
(Cong ty. Céc thong tin chinh x4c va trung thuc ma Cong ty thu thap dugc tlr
Khsch hang s& 13 c0 s& d€ Cong ty danh gi r0i ro va ning cao diém tin dung cho
Khach hang, tao diéu kién cho Khach hang dugc ti€p cdn cic dich vu vdi diéu
kién uu dai nhat.

D{r liéu ngudi dung
D{r1iéu xét duyé&t ngudi dung
Dt liéu veé vi tr

HO trg Khich hang: Chim séc khach hang, 1ién hé hodc glfi cic thong bdo lién
lquan dén Dich vu hodc hoat ddng clia Khach hang trén Ung dung.

Vi du: Nhic nh& Khach hang thanh todn cdc khoan nd sdp dén han, qud han; cung
cap giai phap khéc khi Chiing toi khong thé két néi dugc dén Khach hang qua sé&
dién thoai dd cung cép; giai quyét cic van d&, thic mic khic ctia Khéch hang;

D{f liéu ngudi dung

D liéu giao dich

Difliéu v& thiét bj dién t&r ma ban
st dung




thong bdo cho Khach hang biét vé céc thay d6i hodc cai tién sdp t&i d6i véi dich
vu clia Cong ty; theo ddi va cai thién dich vu hd trg Khach hang ctia Cong ty.

Tiép thi, khuyé&n mai, quang cdo, vi du nhu: ggi y cdc g6i sdn phdm, dich vy
phit hop v8i nhu cdu ctia Khéch hang; do 1udng trai nghiém, két qua sir dung
nhdm cai tién dich vu, n6i dung, giao dién va ting trai nghiém cho ban.

Dirliéu ngudi dung

Dirliéu giao dich

Dirliéu ve thiét bi dién t&r ma
ban st dung

Drliéu thanh to4n giao dich

Dé danh gid va phat trién céc tinh ning, cong nghé va diém cai tién mdi cho
U'ng dung hodc Dich vy, vi du nhu: S& dung Dit liéu c4 nhan dé phat trién va
cai thién cdc thuét todn dé xudt ndi dung dugc cd nhan héa; phén tich phan Ung
clia ngudi diing vGi m6t tinh ning m&i cy thé va xem liéu ching tdi c6 nén
thay d6i gi khong.

Dif liéu ngudi ding

D liéu vé thiét bj dién tr ma ban

sr dung
D(r1iéu khao sat va nghién clfu

Thanh toan 13i tién trong cic triGng hgp hoan, huy giao dich.

D{r liéu ngudi ding
Dirliéu giao dich
Dirliéu tai khoan ngan hang

Muc dich phép 1y: Bao gdm nhung khong giGi han tu van phép 1y, giadi quyét
tranh chap, tién hanh diéu tra lién quan dén tranh chép, thanh todn hodc gian
14n) hodc nham d4p (g, tuin theo bat ky quy dinh phép luat, quyét dinh clia co

D{rliéu ngudi ding
D{rliéu giao dich
Dir liéu vé vi trf

quan c6 thdm quyén (bao gobm nhung khéng gidi han trd 151 céc yéu cau, tiét 10
cho céc cd quan c¢6 thdm quyén theo quy dinh va thuc hién viéc kiém tra, kiém
ton va diéu tra).

Phén tich, diéu tra, x(r 1y, gidi quyét cdc van d@ an ninh hodc 16 h8ng an ninh, | Difliéu ngudi ding
hodc ngdn nglra, phét hién va diéu tra hanh vi 1lfa ddo, phan tich va quan 1y r0i | piyjian giao dich

ro thuong mai. P
D liéu vé vi tri

Cic muc dich khac khong dugc dé cap & trén nhung dudc quy dinh 15 trong bat k3
san pham, dich vu cu thé nao do ching t6i cung cép, hodc dugc phdp luat hodc co
lquan nha nudc c6 thdm quyén cho phép.

Dua vao cdc Dif liéu c4 nhan, Chiing tdi dénh gid tri€n vong thanh todn clia Ban bang céc cong thifc riéng do Chiing
tdi s& hifu. Ban hiéu va dong y rang diém tin nhi€m nay thulc s& hitu riéng cla Chiing t6i, theo d6, Chiing ti c6 toan
quyén s@ hitu, st dung, dinh doat di€m s6 nay va khong c6 nghia vy phdi cung cdp hodc chia sé vGi Ban.

2. Trw trdng hgp khac duge quy dinh tai Chinh séch nay, viéc x(r 1y D li€u cd nhan cla ban dugc
thuc hién trong pham vi ldnh thé cla nudc Cong Hoa Xa HOi Chll Nghia Viét Nam.
3 Chiing t6i cam két bao mat Dif liéu ¢4 nhan ctia Ban va chi stf dung thong tin ding muc dich theo

quy dinh tai Chinh sach nay. Trudng hgp Ching ti x(r Iy D li€u c4 nhan cho muc dich khdc,
Chiing t6i thong bdo cho ban trudc khi x(r 1y d€ thu thdp “Su déng y” clia ban.

Piéu 5. Chia S& D{t1iéu c4 nhan
1 Trong pham vi phdp ludt cho phép, Chiing tdi s& khong cung cdp D li€u c4 nhan clla Ban cho bat

ky bén th( ba nao, trlr mdt s6 hoat ddng can thiét d& phuc vu cic Muc dich xr Iy dugc quy dinh
tai Diéu 4 cho céc don vi dugc dé cap dudi day:

Danh muc ngudi nhan Loai dif liéu Ly do chia sé




Déi tic clia Cong ty, 13 ch(l thé tham
gia ky két cdc Hop dong véi khich
hang.

Toan b6 dif liéu

Nham muc dich thuc hién theo hgp dong da
ky két gitfa ban va ching toi.

Chia sé mdt s6 difliéu dé cic té chifc nay

T3 chic cung cdp dich vu nhén tin, goi | Dit liéu ngudi ding gUi tin nhén x4c thuc (OTP), gli tin nhin
tu déng. Difli€u giao dich ho&c goi nhic thanh to4n khi ban dén han
thanh todn.
Chia sé m6t s6 dirliéu dé cic té chiic nay
T8 chix ap gidi phép dinh danh . . i i S ic gid
6] C . C\ cung cap giai phap dinh dan Dt liéu ngudi ding x\ac thuc, dinh danh ban th?ng qua céc giay
ngudi dung. td tuy than ma ban cung cap.
. o Dif licu nguGi ding Chia s& mdt s8 dif liu dé truy xust cac
TG chilc cung cap giai phdp phan N A« 5 .
e ia - N thong tin lién quan dén ban nham muc dich
tich d{rli€u, trung tdm thong tin tin 2 . 2 .
dé danh gia trién vong, kha niang thanh
dung. B
todn.
. . ) Chia sé mot s6 thong tin dé céc t6 chifc nay
10 chife cung c3p dich vy thanh todn Dirli€u giao dich x(r1y cic khoan thanh todn clla ban.
TS chifc mua bén, tu van x(r 1y ng dugc | Dif liéu ngudi ding Chia sé mot s6 dif lidu dé cdc t6 chdc nay
phép hoat dOng theo quy dinh clla phdp | Difliéu giao dich gt tin nhén xdc thuc (OTP), gl tin nhin

luat.

ho&c goi nhéc thanh todn khi ban dén han
thanh toan.

TS chifc cung cap giai phap nén tang
dién todn ddm may

Toan b0 dit liu

Luu trlr thong tin.

TS chifc cung (g dich vu tiép thi, quang
céo.

Dirliéu ngudi diing

Dirliéu giao dich

(Chia sé mdt s6 difliéu dé cic t6 chlc nay tiép
thi, khuyé&n mai, quang cdo.

Nhan vién chinh thic, cOng tic vién,
nha d4u tu hodc chll s& hitu, Cong ty
lién két, Cong ty con, chi nhanh hodc
cic don vi truc thudc clla Chiing tdi.

Toan by hodc mdt phdn
dirliéu

[Nham muc dich thuc hién theo hgp dong di
[ky két gitta ban va chiing ti.

Bén tU van phép ly: Cong ty ludt, vin
phong ludt su hodc t6 chifc ¢6 chirc
ning tu van dich vu trén toan qudc.

Toan by hodc mdt phan di
liéu

Nham muc dich phap 1y.

(CS quan thyc thi phép ludt va céc cd
lquan c6 thdm quyén khac hodc céc bén
khac trong vu kién.

Dirliéu ngudi dung DU
liéu giao dich Dt liéu
khac

DE tuan thU nghia vu phdp 1y theo quy dinh
phédp luat.

Bat ky t6 chifc, c4 nhan nao khéc theo
quy dinh phdp luat hoac dugc cho phép
bdi phép ludt c6 lién quan.

Toan b0 hodc mt phan
d{r liéu

2 Chiing t6i chi chia sé mot s6 dif liéu cho céc bén thif ba dugc dé cap & trén khi can thiét. Khi

ching 5 cung c&p Dir liéu cho cic muc dich trén ddy, Chiing toi ludn yéu ciu bén nhan thong tin

phai bao mét cic thong tin d6 va chi sif dung thong tin cho cdc muc dich da dugc thdng nhét.

3 Dir liéu c4 nhédn clia ban dudc Ching toi cam két bao mét tuyét dbi theo quy dinh clia phap luat va

cdc quy dinh tai Chinh sach nay. Chiing tdi va céc cd nhén, t6 chic dugc liét k&, nhdc dén

theo quy




dinh tai Chinh sich nay dugc quyén tiép cin Dir liéu c4 nhan clia Ban. Ngoai ra, khong c6 bat ky

¢4 nhén, t6 chiing ndo khic ¢ quyén xAm pham vao Dif liéu c4 nhan clia Ban.

Piéu 6. Luu Tr{t Théng Tin C4 Nhin

1. Dtrliéu cd nhan cla Ban dugc 1uu trif trén hé théng luu trif clia Ching t6i hodc thiét bi luu tr,
nén tang dién todn dam may cla td chifc cung cap gidi phdp nén tang dién todn ddm may tai Viét
Nam hodc nuéc ngoai. Chiing t6i chi luu gilf difliéu cd nhan clia ban trong thdi gian can thiét dé
cung cap Dich vu cho ban ciing nhu cho céc muc dich kinh doanh hgp phap, thiét yéu clia Cong ty
va theo quy dinh phép luat.

) Chiing t6i thuc hién x{r 1y va luu Dt 1i€u c4 nhan cla ban tlr khi thu thap cho dén khi ban hodc

co quan nha nuGc yéu cau x6a hodc huy dif liéu. Dé tranh hiéu lam, trong trudng hgp ban yéu cau
x0d dif liéu, mot s dif lidu s& dudc gitf lai khi phdp luat quy dinh khong cho phép x6a dir liéu.

Piéu 7. Bdo Mét Thong Tin

1. Trong ypya ning cho phép, Chiing t6i ludn nd luc dé gitf an toan D 1iéu c4 nhan bang viée thuc
hién nhiéu bién phap ddm bdo an toin, bao gbm:

a. Bao dam an toan trong mdi trudng van hanh: chdng t6i luu trlf DT liéu ¢4 nhin cla ban trong moi trudng
van hanh an toan va chi ¢6 nhén vién, dai dién, nha cung cp dich vu va cic té chifc, ca nhan dudc liét ké
tai Diéu 5 Chinh sich nay c6 thé tiép can trén cd s& can phai biét. Chiing tdi tuén theo cic quy dinh phdp

ludt trong viéc bao mat Difliéu cd nhan;

b. Chiing t6i c6 thé sir dung hoc diéu chinh tily theo thdi diém c4c bién phap an toan an ninh, va khi cng
nghé m&i c6 san, tily cong nghé phit hgp, vi du tudng 10ra va ma héa dir liéu, ki€m sodt truy cdp dbi voi

céc trung tam di liéu.

2. Chting tbi s& c6 céc bién phap k¥ thuét, vat Iy va hanh chinh hgp Iy vé mat thuong mai dé bdo vé
bét ki thong tin lién quan dén ban ma Chiing t6i s& hifu hodc kiém soét dé tranh khdi viéc bi lam
dung, mat mat, thay d&i, tiét 16, mua lai hodc truy cap trdi phép. Tuy nhién, mdc du hé théng dugc
trang bi rat nhiéu tinh niing bdo mét ciing v&i sy hd trg clia cic cong nghé bao mat, nhung Chiing
t6i khong thé dam bao dif liéu truyén trén dudng truyén internet ludn an toan tuyét déi. Do vay,
Chiing t6i khong thé dura ra mOt cam két chic chén rang thong tin ban cung cap cho Chiing t6i s&
dudgc an toan mdt cach tuy@t d&i, va Ching t6i khong thé chiu trach nhiém trong trudng hop cé si
truy cdp trdi phép DTt liéu c4 nhan cla ban. Tuy nhién, trong tr'Gng hgp mdy chl luu trf thong tin
bi tn cong dan d€n mat mat, t6n that D liéu c4 nhan, Ching t6i s& théng bdo vu viéc cho va
ph8i hgp vGi ¢ quan chifc ning d€ diéu tra x(r 1y kip thdi. N€u ban khong dong ¥ vdi cic diéu
khodn nhu da md ta & trén va ndi dung Chinh séch nay, Ching t6i khuyén ban khong nén cung cdp
thong tin cho Chiing tdi hodc khong tuong tdc v&i Chiing toi nhu dd mo ta.

Pitu 8. Ki€m soat quyén riéng tu

1. Ban ¢6 quyén cung cdp Dif liéu cd nhan cho chiing t6i va c6 thé thay ddi quyét dinh d6 vao bat cur
Itic nao. Ngoai ra, ban c6 quyén vé Dif liéu c4 nhan theo quy dinh phép luat bao gom nhung khong
gi6i han: Quyén truy cdp, quyén rit lai sit dong ¥, quyén xéa dif liéu, quyén han ché x{r 1y dif liéu,
quyén cung cap dif liéu, quyén phan d&i xir 1y dif lidu.



Ban .4 thé truy cap vao Ung dung hodc chi dbng lién hé véi Ching toi dé thue hién cdc quyén

trén. Khi ban s(ra d6i, bd sung, riit 1ai s ddng ¥, han ch&, phadn d6i hodc xod céc dif liéu mang
tinh trong y&u, Chiing t6i c6 th€ yéu ciu ban b6 sung dif liéu khdc nhdm muc dich xdc dinh tinh
chinh chll clla ngudi yéu cau chinh s(ra di¥ liéu.

Trong trudng hop ban slra d8i, b8 sung, riit 1ai sw ddng ¥, han ch&, phdn d6i hodc xod dir liéu,
Chiing t6i s& han ché hodc nglng st dung dif liéu, hlly bd toan bd hodc mdt phan di¥ liéu c6 thé
hUy bo. Tuy nhién, diéu nay ¢ thé dan dén viéc ban khong thé tiép tuc sif dung Ung dung va dich
vu clia Chiing t6i hodc 1am anh hudng dén trai nhiém ctia ban. Ban nén cin nhic mdt céch cén
trong trudc khi thuc hién cic quyén nay.

8.4 Nhdm muc dich luu trlr di¥ liéu dé x(r 1y tranh chdp va thyc hién theo quy dinh cla phép ludt vé Iuu trif théng tin, Ban
hi€u réng Ching t6i khong thé hoan toan hlly b tat ca cic DI liéu c4 nhan cla ban trong trudng hgp ban da phat

sinh giao dich v&i Ching t6i. Vi vy, vdi cdc ban da phat sinh giao dich, Ching t6i van s& uu trlt cdc dir liéu cii lién

quan dén giao dich. Chting t6i khuyén céo ban doc, hiéu rd va can nhic ky Iudng trudc khi thuc hién giao dich v&i

Chiing t6i. Néu ban khéng dOng ¥ vGi cic diéu khodn nhu dd md td & trén va ndi dung Chinh sdch nay, Chiing tdi

khuyén ban khong nén cung cdp thong tin cho Chiing tdi hodc khong turong téc v&i Chiing t6i nhur da mo ta.

8.5 Viéc slr dung Website khéng nhdm dén ngudi dudi 18 tudi va chiing t6i s& khong c6 y thu thap, sif dung, cung cap
hodc xUr Iy dudi bat k¥ hinh thlfc nao bat k¥ théng tin cd nhan cla ngudi dudi 18 tudi. N€u ngudi sir dung dudi 18
tudi va muén hoi cau hdi hodc s&f dung Ung dung nay béing bat clf cach thitc no, Ching toi dé& nghi cha me hodc
ngUdi gidm ho cla ngudi s dung thuc hién thay mat cho ngudi st dung.

Piéu 9. Phién ban

Chinh sdch quyén riéng tw nay dugc ban hanh c6 hiéu Iy tlr ngay 01/07/2023, thay thé cho Chinh
sdch Bdo vé& Quyeén riéng tu dd dugc Chiing t6i cong b0 cdng khai trurGe dé.

Chting t6i c6 quyeén slfa d8i Chinh Sach nay vao bat ki thdi di€m nao ma khong cn théng bao
tru@c. Chiing tbi s& khong gidm quyén clia Ban theo Chinh sich bdo mét nay ma khdng c6 sy déng ¥ &
rang clia Ban. Chinh sach sau khi dudc thay d8i hodc chinh sta s& dugc ding trén Ung dung clia Chiing
t6i bt clf Itic nao. Ban dong ¥ hodc dugc hiéu 1a dong ¥ chiu rang budc theo Chinh sich vé quyén riéng
tu da thay d6i hodc chinh stfa qua viée tiép tuc truy cap Ung dung, stf dung bét k¥ dich vu nao do Chiing
t6i cung cép, gl thong tin cho chiing t6i, hodc céc cdch thic khéc cho thdy Ban da dong y. Bang viéc
ti€p tuc str dung Dich Vu cla chiing t6i, ngu@i st dung chap thudn va dOng y cc di€u khodn dugc
cap nhat clia Chinh Sach Bao Mat nay.

Chiing t6i khuyén nghi ban truy cap website ctia chiing ti dinh ky va thudng xuyén cdp nhat Chinh
séch hién hanh.

Piéu 10. Khi€u Nai va Gidi quyét tranh chdp

10.1 Néu ngudi stf dung tin rang tai khodn hosc bat ky Dif liéu ca nhan nao clia ngudi st dung c6 thé di dudc st dung sai
trai hodc lam dung, hodc néu ngudi str dung tin rang an ninh vi bdo mét D liéu c4 nhan c6 thé bi nguy hai, ngudi str dung
6 thé gtfi cau hoi hodc khiéu nai theo Thong Tin Lién Hé tai Diéu 11 va trao d6i van tit vé vén dé d6, cling véi thong tin
lién hé clia ngudi st dung dé tham chiéu.

10.2 Néu c6 Tranh Chdp phit sinh lién quan dén D liéu cd nhan va/hodc céc Tranh Chap khdc, ngudsi stf dung c6 thé lién
hé véi chiing t6i theo Théng Tin Lién Hé tai Diéu 11 dé dugc gidi quyét.

10.3 Néu ngudi sir dung khong hai long v6i cdch thifc giai quy&t khiéu nai / tranh chdp ctia Chiing tdi, hodc néu ngudi sir
dung tin rang van con c6 de doa vi pham D{f liéu C4 Nhan clia ngudi sif dung, ngudi st dung c6 quyén khiéu nai truc tiép



dén cd quan gidm sat dia phudng theo quy dinh phép luét.
Piéu 11. Théng Tin Lién Hé

1 Don vi thu thdp va quan ly thong tin:

CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN FINWORLD

. Thanh 4, \3 hoat ddng theo Gidy chiing nhén ding ky doanh nghiép s6: 0317720328 do
S& K& hoach va Dau tu thanh phd H6 Chi Minh cap, diing ky lan dau ngay 07/03/2023.
Tru & chinh: 64 V6 Thi Sdu, Phu@ng Tan Dinh, Quén 1, Thanh phd H5 Chi Minh, Viét
Nam.

1. Thong tin lién hé:

Néu Ban yéu cau thuc hién chinh stra thng tin theo quy dinh tai Diéu 8 hodc c¢6 bét ky cau hoi, thic mic nao vé
Chinh Sach nay, vui long lién hé vdi chiing t6i theo thdng tin sau:

- Hotline: (+84) 1900 636 059

- Email: hotro @cayvang.vn



